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Johdanto

’ Yli 50 vuoden ajan Planmeca Groupin tehtavana on ollut tukea hammasladketieteen ja ladketieteen ammattilaisia
parhaan mahdollisen potilashoidon tarjoamisessa iskulauseemme Better care through innovation mukaisesti.
Kaikki Planmeca Groupin yhtiot ja tyontekijat suhtautuvat samalla intohimolla innovaatioihin ja kddnteen-
tekevaan teknologiaan.

Yli 50 vuotta jatkuvaa kasvua on vaatinut maaratietoisuutta, innovointia ja sinnikkyytta seka hitusen rohkeutta ja
pelottomuutta. Ennen kaikkea se on vaatinut meilta horjumatonta uskoa parempaan potilashoitoon seka vasymatonta
yhteistyota hammaslaaketieteen ja ladketieteen yhteison kanssa paremman potilashoidon eteen.

Yhtena terveysteknologian johtavista yrityksista Planmeca Groupilla on erityinen vastuu hammaslaaketieteen ja
laaketieteen yhteison silmissa. Tama patee myos etiikkaan, vaatimustenmukaisuuteen ja yritysvastuuseen, kattaen
myos kestdvat innovaatiot, tinkimattoman laadun ja tuoteturvallisuuden seka eettiset liiketoimintakdytannot.

Me Planmeca Groupissa uskomme liiketoiminnan harjoittamiseen oikealla tavalla. Planmeca Groupin Global Code
of Conduct -toimintaperiaatteet muodostavat perustan yhtioryhman vaatimustenmukaisuuden ja yritysvastuun
ohjelmalle. Kaikki Planmeca Groupin yritykset ja tyontekijat ovat sitoutuneet liiketoiminnan harjoittamiseen
rehellisesti ja sovellettavan lainsdaadanndn hengen ja kirjaimen mukaisesti.

Kiitdamme kaikkia tyontekijoitamme jatkuvasta sitoutumisestanne Planmeca Groupin Global Code of Conduct
-toimintaperiaatteiden noudattamiseen.

Heikki Kyostila
Planmeca Groupin perustaja ja toimitusjohtaja
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Toimintaperiaatteemme

Yleiset liiketoimintaetiikan periaatteet

Planmeca Groupin Global Code of Conduct -toimintaperiaatteet ovat Planmeca
Groupin toiminnan perusta. Ne takaavat, ettd jokaisella Planmeca Groupissa on sama
kasitys niistd arvoista ja periaatteista, jotka ohjaavat paivittdista tyotdmme. Periaatteet
koskevat jokaista tyontekijaa kaikissa toimintamaissamme ja jokaisessa Planmeca
Groupin yrityksessa. Edellytamme, etta kaikki tydntekijamme perehtyvat Planmeca
Groupin Global Code of Conduct -toimintaperiaatteisiin sekd muihin kdytantoihin, joilla
tarkennetaan tassa kuvattuja velvoitteita.

Esihenkil6iden erityisrooli

Esihenkil6illda on Planmeca Groupin yrityksissa erityinen velvollisuus varmistaa,

etta kaikki tyontekijat ymmartavat Planmeca Groupin Global Code of Conduct
-toimintaperiaatteet ja kaikki muut sisdiset kdytannot ja menettelytavat seka
noudattavat niita. Esihenkildiksi luetaan kaikki henkil6t, joilla on heille raportoivia muita
tyontekijoita. Jos olet esihenkil, sinun on toimittava eettisen toiminnan roolimallina ja
vaalittava eettista keskustelukulttuuria tiimissasi.

Sitoumuksemme oikeiden paatosten tekemiseen

Me Planmeca Groupissa olemme sitoutuneet harjoittamaan liiketoimintaa oikealla
tavalla. Vaalimme avointa ja matalan hierarkian kulttuuria, jossa tyontekijamme voivat
nostaa esiin epdeettisia kdytantoja ja toimia oikealla tavalla. Planmeca Groupin Global
Code of Conduct -toimintaperiaatteiden lisdksi meilla on lukuisia muita yksityiskohtaisia
kaytantoja ja menettelytapoja, jotka auttavat tyontekijoitamme tekemaan oikeita
paatoksid. Voit myods aina kadntya Iahimman esihenkildsi, johdon tai minka tahansa
tukitoiminnon puoleen, mikéli olet epdavarma oikeasta toimintatavasta.
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Asioiden nostaminen esiin ilman pelkoa vastatoimista  Koulutus ja sertifiointi

Kaikkia tyontekijoita kannustetaan ilmoittamaan epaillyista rikkomuksista tai Kaikkien Planmeca Groupin tydntekijoiden on osoitettava, ettd heilld on paasy
vaarinkdytoksista esihenkildilleen. Jos se tuntuu epamiellyttavaltd, tyontekija yritysryhman Global Code of Conduct -toimintaperiaatteisiin, ettd he ovat saaneet,

voi aina ilmoittaa asiasta henkilostohallinnon tai lakiasioiden osastolle, lukeneet ja ymmartaneet ne ja ettd he noudattavat naita toimintaperiaatteita sekd muita
vaatimustenmukaisuudesta vastaavalle compliance-osastolle tai yritysjohdon Planmeca Groupin kdytantoja koko tydsuhteensa ajan.

edustajalle. Eettisen keskustelukulttuurin vaalimiseksi ja sovellettavien lakien
noudattamiseksi Planmeca Groupissa on kaytossa ilmoituskanava, jonka kautta
ilmoitukset voidaan tehda myds nimettomasti. Jokaisen Planmeca Groupin tydntekijan
velvollisuutena on ilmoittaa rikkomuksista tai epaillyista rikkomuksista heti niiden
ilmetessa riippumatta siitd, onko kyse lain, sovellettavien sadadosten, yritysryhman omien
Global Code of Conduct - toimintaperiaatteiden tai muiden kdytantdjen rikkomisesta.

IImoituskanavan kautta kaikki Planmeca Groupin tydntekijat ja sidosryhmien edustajat
voivat ilmoittaa luottamuksellisesti ja nimettomasti havaituista tai epaillyista lakien,
asetusten, sdadosten tai Planmeca Groupin omien toimintaperiaatteiden rikkomuksista.
Rikkomuksista tai epaillyista rikkomuksista voidaan ilmoittaa, vaikka ilmoittava osapuoli
ei olisikaan taysin varma siitd, onko rikkomusta tapahtunut. lImoittavalla osapuolella on
kuitenkin oltava perusteltu syy epailld rikkomuksen tapahtuneen.

Planmeca Group ei saa ryhtya vastatoimiin ilmoittavaa osapuolta kohtaan rikkomusten
tai epailtyjen rikkomusten ilmoittamisesta. Planmeca Group ei mydskaan saa yrittaa
estda ketdan ilmoittamasta rikkomuksiin liittyvia tietoja.

Esimerkkejd ilmoituskanavan kdyttétapauksista:

» Lakien ja sddddsten noudattamatta jéttdminen
« Turvallisuuspuutteet tydympdiristdssd

«  Ympdristérikkomukset

« Yksityisyydensuojan tai tietosuojan loukkaukset
« Eturistiriidat

« Talousvdidrinkdytdkset

« Korruptio ja lahjonta

« Epdasianmukainen toiminta tai hdirintd.

Ajattele aina ennen kuin toimit ja pyri toimimaan oikein.

Nosta asia esiin, jos havaitset epaeettista toimintaa.

Suorita kaikki tarvittavat koulutukset ja perehdy naihin Global Code of Conduct
-toimintaperiaatteisiin seka muihin paivittdaiseen tyohaosi liittyviin kaytantoihin.

Jos olet esihenkil6, ota huomioon erityisroolisi eettisen kulttuurin vaalimisessa

IImoituskanavan |8ydat osoitteesta:
https://report.whistleb.com/fi/planmeca

Planmeca Groupissa.
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Terveys ja turvallisuus

Turvallinen tydymparisto

Planmeca Group edistaa turvallista, inspiroivaa ja tasa-arvoista tydymparistoa.
Arvostamme ja noudatamme ihmisoikeuksia ja tarjoamme turvalliset ja reilut
tyoolosuhteet tyontekijoillemme. Emme hyvaksy minkadnlaista orjuutta, modernia

orjuutta, pakkotyota tai ihmiskauppaa toiminnassamme, ja odotamme samaa myos
toimittajiltamme, jakelijoiltamme ja muilta liikekumppaneiltamme.

Varmistamme, etta tyontekijoillamme on turvallinen ja terveellinen tydymparisto.
Panostamme tydntekijoidemme fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin. Kohtelemme
tyontekijoitamme tasa-arvoisesti ja noudatamme sovellettavaa tyolainsaadantoa.
Minkaanlaista syrjintaa, hairintaa, uhkailua tai loukkauksia ei sallita misséan muodoissa.
Planmeca Group on vakivallaton tydpaikka. Tavoitteenamme on taata tydntekijéidemme
sitoutuminen, motivaatio ja jatkuva kehittyminen.

Turvallisuuden varmistamiseksi tyontekijamme eivat koskaan saa tydskennelld alkoholin
tai huumausaineiden vaikutuksen alaisina. Kaikkien tyontekijoiden tulee aina noudattaa
sovellettavaa lainsaadantoa, joka koskee alkoholin ja huumausaineiden kayttoa. Alkoholia voi
kayttaa kohtuudella yritys- ja liikketapahtumissa, mutta alkoholin vadrinkdytto on aina kiellettya.

Arvostamme tyontekijoitdamme ja pyrimme vaalimaan pitkaaikaisia tyosuhteita, joissa
tyontekijat voivat hyvin. Odotamme my®s, etta kaikki tydntekijamme tarjoavat turvallisen
tydympariston tyotovereilleen, liikekumppaneillemme ja kaikille kolmansille osapuolille.
Kaikkien tyontekijoiden on noudatettava sovellettavia turvallisuuskdytantoja ja tiedettava
miten heidan tulee toimia hatatilanteissa.

Odotamme, etta tyontekijamme osoittavat arvostusta toisiaan kohtaan, kantavat
vastuunsa omissa rooleissaan ja toimivat aina huomaavaisesti muita kohtaan. Tama johtaa
luottamukselliseen, turvalliseen ja vuorovaikutteiseen tydymparistdon ja -kulttuuriin.

Esimerkkejé epdasianmukaisesta toiminnasta tydpaikalla:

» Mikd tahansa kdytos, jota pidetddn hdirintdnd, kuten hdirintd henkildn etnisen
taustan perusteella tai seksuaalinen hdirintd

« Kaikenlainen kiusaaminen, loukkaaminen tai uhkaileminen

» Tyoskentely alkoholin tai huumausaineiden vaikutuksen alaisena tai alkoholin
vddrinkdytto liiketapahtumassa

« Sovellettavien turvallisuusmenettelytapojen noudattamatta jéttdminen.
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Tuoteturvallisuus )

Kannamme vastuuta tuoteturvallisuudesta. Koska olemme sitoutuneet edistamaan
ihmisten terveytta ja hyvinvointia ympari maailmaa, noudatamme kaikkia soveltuvia -
ladketieteellista teknologiaa ja terveydenhuoltosektoria koskevia lakisaateisia
velvoitteita varmistaaksemme korkeatasoisen terveydensuojelun potilaille ja
laitteiden kayttajille. Ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi meilld on vankka
vaatimustenmukaisuuden arviointijarjestelma ladkinnallisten laitteidemme ja muiden
tuotteidemme laadun, turvallisuuden ja suorituskyvyn takaamiseksi.

Tehtavanamme on tuottaa turvallisia ja ergonomisia tuotteita, jotka parantavat
hammaslaaketieteen ja ladketieteen ammattilaisten paivittaista tyonkulkua.
Potilasturvallisuus on meille ensisijaista kaikkialla maailmassa. Kaikkien Planmeca
Groupin tyontekijoiden on aina asetettava tuoteturvallisuus etusijalle, eivatka he
saa toimia tavalla, joka voisi johtaa tilanteeseen, jossa asiakkaidemme tai heidan

B
o=

TINS5

potilaidensa turvallisuus tai oma turvallisuutemme voisi vaarantua.

Olemme sitoutuneet pitkdjanteiseen tutkimukseen ja kehitykseen seka laheiseen
yhteistyohon terveydenhuollon ammattilaisten ja johtavien yliopistojen kanssa.
Keskitymme kestavaan tuotekehitykseen ja tuotamme teknisesti kehittyneita ratkaisuja.

e

o

Takaamme, etta tuotteemme kehitetdan tiukkojen laadunvalvontastandardien
mukaisesti. Jokainen tuote testataan huolellisesti ennen kuin ne lahtevét tehtaaltamme.
Nain varmistamme, etta asiakkaamme saavat vain korkealaatuisimpia tuotteita.
Noudatamme tiukkoja toimintoihimme sovellettavia laatustandardeja seka kestavan
kehityksen standardeja. —

sl Planmeca Oy C € 0598 MD] Planmeca ProMax 3D s

Kaikkien noudattamiemme soveltuvien kansainvalisten lakien ja standardien lisaksi
liilketoimintamme eri osilla on ISO-sertifikaatteja, kuten ISO 13485, ISO 14001 ja
ISO 9001.

Pida tydymparisto turvallisena kohtelemalla kaikkia asianmukaisesti ja kunnioittavasti.
Noudata sovellettavia turvallisuuskdytantoja ja -menettelytapoja.

Ala tyoskentele alkoholin tai huumausaineiden vaikutuksen alaisena tai kayta
alkoholia vaarin liiketapahtumassa.

Aseta tuoteturvallisuus aina etusijalle.

Noudata aina tiukasti kaikkia lakisaateisia vaatimuksia seka sisdisia laatukdytantoja ja
menettelytapoja, jotka liittyvat tuoteturvallisuuteen.
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Lakisaateiset velvoitteet
jarehellisen liiketoiminnan
kaytannot

Planmeca Group noudattaa kaikkia sen toimintaan liittyvia kansallisia ja kansainvalisia
lakeja ja saadoksia. Odotamme kaikkien liikekumppaneidemme toimivan samoin.

Emme hyvdksy mitdan laitonta toimintaa kumppaneiltamme, emmeka koskaan yllyta
tai neuvo ketdan rikkomaan sovellettavia lakeja tai saadoksia.

Kansainvalinen kauppa

Pakotteet ja vientivalvonta

Noudatamme sovellettavia kansallisia ja kansainvalisid kaupankdynnin vaatimuksia, kuten
pakotelakeja, kauppasaartoja ja muita vientivalvontalakeja sisaltden Euroopan unionin,
Yhdysvaltojen, Ison-Britannian ja Yhdistyneiden kansakuntien asettamat pakoteluettelot
ja -ohjelmat.

Jokainen tyontekija on itse vastuussa sen varmistamisesta, etta sovellettavaa
lainsaddantda noudatetaan. Tahan kuuluu myds sen varmistaminen, ettd kaikki Planmeca
Groupin edellyttamat kolmansia osapuolia koskevat due diligence -toimenpiteet,

kuten pakotteiden ja kielteisen median seulonnat, tehdaan toimittaja-, jakelija- ja
loppukdyttdjaasiakassuhteiden perustamista koskevien prosessien mukaisesti.

Esimerkkejd pakotteista ja vientivalvonnasta:

» Pakotteet tarkoittavat taloussuhteiden rajoittamista tai jdddyttdmistd tietyn maan,
yksityishenkil6n tai oikeushenkilon kanssa.

« Vientivalvonta rajoittaa kaksikdyttotuotteiden kauppaa eli kyse on sellaisista
tuotteista, joita voidaan kdyttdd sekd siviili- ettd sotilastarkoituksiin.

» Mikd tahansa Euroopan unionin, Yhdysvaltojen, Ison-Britannian ja Yhdistyneiden
kansakuntien pakote- tai vientivalvontaohjelma ja -lainsddddnté.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen

Planmeca Groupin yritykset ja tyontekijat eivat saa kdyda kauppaa terroristien, rikollisten
tai pakotteiden kohteina olevien osapuolten kanssa, joiden tarkoituksena on rahanpesu
tai terrorismiin liittyvien toimintojen rahoittaminen.

On aina tarkeaa, ja jokaisen tyontekijan velvollisuus, varmistaa, etta sovellettavaa
lainsddadantoa noudatetaan ja ettd vastaanottamamme varat tulevat lainmukaisesta
lahteestd. Toimiminen valtiollisten tahojen tai poliittisesti vaikutusvaltaisten henkildiden
kanssa lisaa rahanpesuriskia. Kaikkien tyontekijoiden on kiinnitettava erityista huomiota
tallaisiin liiketoimiin ja selvitettava, onko niissa merkkeja toiminnasta, joka voisi lisata
rahanpesun riskid. Tallaisia ovat esimerkiksi korruptioon viittaavat kdytannot.

Esimerkkejd rahanpesusta ja terrorismin rahoittamisesta:

» Kolmas osapuoli yrittddi kierrdittdd rikollisin keinoin saatua rahaa lainmukaisen
pankkijdrjestelmdn kautta tavoitteenaan peittdcd varojen oikea alkuperd.

« Terrorismin rahoittamisessa varojen alkuperdi voi olla lainmukainen tai lainvastainen,
mutta varat hankitaan tai kerdtdcdn terroristiryhmdid tai vastaavaa tarkoitusta varten.



Lahjonnan ja korruption vastainen toiminta

Planmeca Group ei salli lahjontaa ja korruptiota missdéan muodossa eika

missaan olosuhteissa. Kenenkaan tyontekijan ei tule ikind tarjota tai hyvaksya
minkdanlaisia lahjuksia, kickback-maksuja, voitelumaksuja tai osallistua muunlaiseen
korruptiotoimintaan. Tama koskee myds kolmansien osapuolten, kuten jakelijoiden,
edustajien tai konsulttien, kayttéa lahjonnan tai muun korruptiotoiminnan valineena.
Kaikki Planmeca Groupissa tehtavat liiketoimintapaatokset on tehtava ilman kolmansien
osapuolten epdasianmukaista vaikutusta. Noudatamme kaikkea sovellettavaa lahjonnan
vastaista lainsaadantod, kuten kaikkien EU-maiden lainsaadantoa, Yhdysvaltojen Foreign
Corrupt Practices Act -lakia ja Ison-Britannian Bribery Act -lakia.

Esimerkkejd korruptiosta:

« Tuotteiden toimittaja tai palveluntarjoaja antaa tyontekijdlle taloudellisen korvauksen,
liian arvokkaan lahjan tai muun edun, jonka tavoitteena on vaikuttaa hankintapdditékseen.

« Tyontekijd antaa tai vastaanottaa lahjoja rahana.

+ Valtiollisen tahon tyéntekijd tai poliitikko ottaa rahaa palveluita vastaan.

Taloudellinen raportointi ja tasmalliset asiakirjat

Taloudellinen rehellisyys on erittdin tarkeaa Planmeca Groupille. Kaikkien tyontekijoiden
on kirjattava ja raportoitava kaikki taloustiedot tasmallisesti seka noudatettava sisdisia
kirjanpidon valvontaohjeita. Asiakirjojen vaarentaminen seka asianmukaisten ja
tdydellisten tietojen antamatta jattaminen oikea-aikaisesti on ehdottoman kiellettya.
Talla tavalla voimme noudattaa sovellettavia lakeja ja tehda oikeita ja vastuullisia
paatoksia liiketoiminnassa.

Esimerkkejdi taloudellisista vdéidrinkdytoksistd:

« Tyontekijd, esihenkilé tai johdon jédsen on osallistunut kyseenalaisiin
kirjanpitomenettelyihin.

« Johdon jdsen pyytdd tyontekijdd védrentdmdidn yrityksen asiakirjoja.

« Tybntekijd raportoi matkakuluja tai muita kuluja vddrin perustein.

 Yrityksen varojen kavaltaminen.

Lahjat, vieraanvaraisuuden osoitukset ja tilaisuudet

Kohtuullisten lahjojen antaminen ja vastaanottaminen, pienimuotoiset
vieraanvaraisuuden osoitukset sekd erilaiset tilaisuudet kuuluvat usein tavanomaiseen
tapaan luoda liikesuhteita. Liian arvokkaiden lahjojen, vieraanvaraisuuden osoitusten
tai tilaisuuksien antaminen tai vastaanottaminen on kuitenkin kielletty kaikissa
olosuhteissa, silld ne voivat aiheuttaa eturistiriidan tai ne voidaan tulkita lahjonnaksi.

Kaikkien Planmeca Groupin tyontekijoiden on varmistettava, etta mitaan eturistiriitoja
ei synny ja ettd kaikkia sovellettavia lakeja noudatetaan, kun lahjoja, tilaisuuksia

tai vieraanvaraisuuden osoituksia annetaan tai vastaanotetaan. Monissa maissa
lainsaadanto sadtelee lahjoja, vieraanvaraisuuden osoituksia ja tilaisuuksia erityisesti
viranomaisten ja terveydenhuollon ammattilaisten osalta. Tyontekijoiden onkin
kiinnitettava erityistd huomiota kulloinkin sovellettavaan lainsdadantoon ja sisaisiin
kaytantoihin seka varmistettava niiden noudattaminen, kun toimitaan viranomaisten ja
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

Planmeca Groupin tydntekija ei saa missaan olosuhteissa tarjota lahjoja, osoittaa
vieraanvaraisuutta tai jarjestaa tilaisuuksia siten, etta tarkoituksena on vaikuttaa jonkin
kolmannen osapuolen tiettyyn liiketoimintapaatokseen.

Esimerkkejd poikkeuksellisista lahjoista:

« Liian arvokkaat lahjat, jotka eiviit ole sopivassa suhteessa tilanteeseen néhden tai
Planmeca Groupin ohjeiden tai kolmannen osapuolen kéytdntojen mukaisia

« Kdteinen raha tai vastaava

« Mikd tahansa lahja, joka aiheuttaa tai vaikuttaa aiheuttavan eturistiriidan tai jota
voitaisiin pitdd lahjuksena

Kolmannet osapuolet

Eturistiriidat

Paatoksemme tehdaan aina Planmeca Groupin edun mukaisesti. Valtdmme eturistiriitoja
tyonantajan ja tyontekijoiden tai kolmansien osapuolten vililla. Todellisia tai mahdollisia
eturistiriitoja tulee aina valttaa. Jos se ei ole mahdollista, niista on aina ilmoitettava ja
niita on hallittava asianmukaisesti ja avoimesti.

Eturistiriita syntyy, kun tyontekijan edut ovat ristiriidassa Planmeca Groupin etujen
kanssa. Kaikkia sellaisia suhteita tai intresseja, jotka voisivat heikentaa paatdksenteko-
ominaisuuksia tai vaarantaa Planmeca Groupin liiketoimintaa, on valtettava.

Vuorovaikutus terveydenhuollon ammattilaisten kanssa

Normaalissa liiketoiminnassamme olemme sadnndllisesti vuorovaikutuksessa
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Monissa maissa on erityista lainsdadantoa,
joka saatelee vuorovaikutusta yritysten ja terveydenhuollon ammattilaisten valilla

ja jota kaikkien kyseiselld lainsdadantoalueella tydskentelevien Planmeca Groupin
tyontekijoiden on noudatettava.
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Markkinoimme tuotteitamme muiden tarkoituksenmukaisten ominaisuuksiensa ohella
niiden ylivertaisen laadun, hinnoittelun, hankittujen sertifiointien sekd viranomaisten
ja lakisaateisten hyvdksyntien perusteella. Kaiken viestinnan terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa on perustuttava ylla mainittuun, eika epaeettista tai laitonta
viestintaa tai markkinointitoimintaa sallita. Asianmukainen liiketoimintatarkoitus
tarvitaan kaikkeen vuorovaikutukseen terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

Vuorovaikutus liikekumppaneiden kanssa

Me edellytamme, ettd kaikki toimittajamme ja jakelijamme hyvaksyvat Planmeca
Groupin jakelijoiden ja toimittajien Code of Conduct -toimintaperiaatteet. Jakelijoiden
ja toimittajien omissa toimintaperiaatteissa esitetaan kumppaneidemme lakisaateiset,
eettiset, ymparistdon liittyvat ja yhteiskunnalliset vastuut. Mika tahansa toimittajan tai
jakelijan rikkomus voi johtaa liikesuhteen paattamiseen.

Kaikkien Planmeca Groupin tyontekijoiden tulee varmistaa, etta toimittajamme ja
jakelijamme hyvaksyvat heita koskevat jakelijoiden ja toimittajien Code of Conduct
-toimintaperiaatteet, tiedostavat niiden velvoitteet ja noudattavat niita.

Planmeca Groupin tydntekijoiden, jotka ovat vuorovaikutuksessa toimittajien ja
jakelijoiden kanssa tai valvovat niiden valintaa, on varmistettava, etta kaikki toimittajat ja
jakelijat ovat hyvamaineisia ja noudattavat korkeita eettisia standardejamme. Toimittajat
ja jakelijat tulee aina valita heidan tuotteidensa ja palvelujensa laadun ja hinnoittelun
perusteella.

Tyontekijoiden on myds varmistettava, etta kaikkia tarvittavia toimittajiin ja
jakelijoihin liittyvia kolmannen osapuolen due diligence -menettelyja, kuten niita
mahdollisesti koskevien pakotteiden ja kielteisen median seulontoja, noudatetaan.
N&ita toimenpiteita noudattamalla voimme varmistaa, ettd Planmeca Groupin maine
pysyy suojattuna ja tuotteidemme korkea laatu pysyy ennallaan.

Vuorovaikutus viranomaistahojen kanssa

Olemme sitoutuneet noudattamaan kaikkia meihin soveltuvia lakeja, joihin kuuluvat
my®s viranomaisten tietopyyntoéihin, tarkastuksiin, auditointeihin ja tutkimuksiin
liittyvat lait. Planmeca Groupin tyontekijoiden tulee aina osallistua tallaisiin
auditointeihin ja tehda taytta yhteistyota viranomaisten kanssa sovellettavien lakien
vaatimusten mukaisesti.

On aina tarkeaa ilmoittaa lakiosastolle kaikista tietopyynndista, tarkastuksista,
auditoinneista ja tutkimuksista.
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Reilu kilpailu

Olemme sitoutuneet reiluun liiketoimintaan. Jokaisen tydntekijan on varmistettava,
ettd Planmeca Groupin yhtiét noudattavat sovellettavia kilpailulakeja paivittaisissa
liiketoimissa. Kilpailua vadristava toiminta ei ole ainoastaan laitonta, vaan se myos
heikentda liiketoiminnan tehokkuutta. Rikkomuksiin liittyvat mahdolliset sakot ja
maineriskit ovat merkittavat. Kilpailulakien rikkominen aiheuttaa myos huomattavia
taloudellisia riskeja.

Kaikkien Planmeca Groupin tydntekijoiden on noudatettava kaikkia sovellettavia
kilpailulakeja. Esihenkildiden on varmistettava, etta kaikki tyontekijat ymmartavat
tarkeimmat sovellettavat kilpailulait ja sen, miksi niiden noudattaminen on tarkeaa.

Esimerkkejdi siitd, mikd on aina kiellettyd kilpailijoiden kanssa:
» Hintayhteistyé ja hintakartellit

« Yhteistyo tarjouksissa ja tarjouskartellit

« Markkinoiden tai asiakkaiden jakaminen

+ Kollektiiviset boikotit

« Tuotantorajoitukset

« Luottamuksellisten tietojen vaihtaminen.

Vahvista ennen tuotteiden tai palvelujen myymista, etta jakelijat ja loppuasiakkaat
on tarkastettu pakotteiden varalta ja etta tunnemme asiakkaamme.

Varmista ennen tuotteiden lahettamista asiakkaille, etta vientivalvontalakeja
noudatetaan.

Kiinnita huomiota epatavanomaiseen kolmannen osapuolen kaytokseen, joka
voi olla merkki laittomasta toiminnasta, kuten rahanpesusta, lahjonnasta tai
korruptiosta.

Toimi eettisesti ja noudata sovellettavia lakeja ja Planmeca Groupin ohjeita,
kun olet vuorovaikutuksessa kolmansien osapuolten kanssa.

Toimi aina Planmeca Groupin edun mukaisesti.




Yrityksen omaisuus

Luottamuksellisuus, liikesalaisuudet, brandi
ja immateriaalioikeudet

Kasittelemme liiketoimintatietoja ja liikesalaisuuksia luottamuksellisina. Planmeca
Groupin yhti6t toimivat kilpailluilla markkinoilla, ja jokaisen tyontekijan on
varmistettava, ettd he kasittelevat kaikkia Planmeca Groupin omistamia tietoja
huolellisesti luovuttamatta niitd kolmansille osapuolille, joilla ei pitéisi olla paasya
kyseisiin tietoihin.

Planmeca Groupissa vaalitaan innovaatioita, ja immateriaalioikeudet ovat
liiketoimintamme perusta. Kaikkien tyontekijoiden on suojattava asianmukaisesti
immateriaalioikeudet, kuten patentit, tekijanoikeudet, tavaramerkit, tietotaito ja
mallioikeudet. Kaikkien tydntekijoiden on lisdksi suojeltava Planmeca Groupin brandia
kayttaytymalla aina eettisesti. Tama koskee myds sosiaalista mediaa.

Olemme sitoutuneet kohtelemaan asiakastietoja ja liikesalaisuuksia luottamuksellisina.
Piddmme meille luovutettuja oman yrityksemme ja sidosryhmiemme toimintoihin,
henkildstoon, asiakkaisiin ja liilkkekumppaneihin liittyvia luottamuksellisia tietoja
salaisina, emmeka luovuta niita tahoille, joilla ei ole oikeutta kyseisiin tietoihin.

Esimerkkejd luottamuksellisista tiedoista:

» Tiedot, jotka ovat luottamuksellisia koImannen osapuolen kanssa solmitun
sopimuksen mukaisesti

« Planmeca Groupin liiketoimintastrategiat

« Planmeca Groupin tietotaito ja liikesalaisuudet

» Asiakas- ja myyntiluettelot mukaan lukien hinnastomme

« Toimittajaluettelot ja toimitusketjun kustannukset

» Henkilétiedot.
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Tietoturva

Tietoturva on kriittinen menestystekija ja edellytys Planmeca Groupin toiminnoille.
Jotta tietoturvaa voidaan jatkuvasti parantaa, noudatamme parhaita kdytantoja ja
varmistamme henkildston patevyyden ja osallistumisen tietoturvan kehittamiseen.

Planmeca Groupin tietoturvaohjeet koskevat kaikkia tydntekijoitd ja ne laajennetaan ' ¢
koskemaan toimittajia, alihankkijoita ja muita sidosryhmia tarpeen mukaan.

Jokaisen Planmeca Groupin yhtidissa tydskentelevan tai muulla tavalla yhtididen nimissa ,
toimivan henkilén on toimittava sovellettavien tietoturvaohjeiden mukaisesti. Kaikkien i
Planmeca Groupin tydntekijoiden ja sen yritysten nimissa toimivien henkildiden on
ilmoitettava viipymatta kaikista todellisista tai mahdollisista tietoturvapoikkeamista,
jotka he havaitsevat tai joista he tulevat tietoisiksi, seka kaikista toimenpiteista tai
tapahtumista, jotka rikkovat Planmeca Groupin yhtididen kaytantéja tai ohjeita.

Muu omaisuus

Kaikkien Planmeca Groupin tyontekijoiden on suojattava kaikkea yhtididen omaisuutta
vaurioilta, varkaudelta tai vaaralta kaytolta. Yritysryhmdn omaisuutta ovat kaikki -
yhtididen kiinteistot, tarvikkeet ja laitteet, kuten yhtididen tietoverkko, matkapuhelimet, \

tietokoneet, muut tekniset resurssit, toimistotarvikkeet, tydasemat, yritysautot seka
yritysryhman laitokset ja toimitilat.

Yritysryhman omaisuutta on kaytettava oikeisiin liiketoimintatarkoituksiin ja
Planmeca Groupin ohjeiden ja menettelytapojen mukaisesti.

Suojaa Planmeca Groupin liikesalaisuuksia.

Noudata kaikkia Planmeca Groupin tietoturvaohjeita, kuten turvallisten salasanojen
luomista ja VPN-yhteyksien kayttamista Planmeca Groupin ohjeiden mukaisesti.
Kiinnita aina huomiota tietoturvaan erityisesti tyoskennellessasi etana ja tydmatkoilla.
Ole tietoinen kyberhyokkayksistd, kuten haittaohjelmista, tietojenkalastelusta,
salasanahyokkayksistd, URL-osoitevaarenndksista ja sisdisista uhkista.

IImoita kaikista tietoturvapoikkeamista IT-osastolle.

Kasittele kaikkea Planmeca Groupin omaisuutta huolellisesti.

Toimi eettisesti ja kunnioittavasti muita kohtaan sosiaalisessa mediassa.
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Tietosuoja

Kasittelemme henkilGtietoja sovellettavan tietosuojalainsaadannon mukaisesti ja
noudattaen hyvia tietojenkasittelyn ja tiedonhallinnan kdytantoja. Henkildtietojen
kasittely, mukaan lukien Planmeca Groupin yhtididen tuotteet ja palvelut, tulee
toteuttaa tietosuojandakokohdat huomioiden suunnitelmallisesti ja dokumentoidusti.

Tietosuojalainsdaadanto edellyttda henkilotietojen kasittelyn suunnitelmallisuutta,
riittdvaa suojaamista, henkilotietojen kasittelysta informoimista, kasittelyn kohteena
olevien henkildiden oikeuksista huolehtimista seka kykya havaita ja ilmoittaa
tietosuojapoikkeamista.

Tietoturvallisuus on keskeinen osa tietosuojaa. Seka tietosuoja- etta tietoturvapolitiikkaa
tdydennetdan yksityiskohtaisemmilla politiikoilla, ohjeistuksilla ja standardeilla.
Kokonaisvastuu henkilotietojen lainmukaisesta kasittelysta ja tietosuojan toteutumisesta
seka muun salassa pidettavan tiedon suojaamisesta on Planmeca Groupin yhtididen
ylimmalla johdolla. Esihenkildiden tulee huolehtia alaistensa osaamisen, ohjeistuksen ja
asianmukaisten tyovalineiden ja -menetelmien riittavyydesta.

Jokaisella Planmeca Groupin yhtididen tydntekijalla ja yhtididen lukuun tyota tekevalla
on velvollisuus toimia tietosuojalainsdadannon mukaisesti. Jokaisella tyontekijalla on
my0s velvollisuus valittdmasti raportoida havaituista tietosuojan vaarantumisista tai
poikkeamista.

Esimerkkejd henkilotiedoista:

« Henkilétiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiléén liittyvid tietoja. Tunnistettavissa olevana pidetdcdn henkilod,
joka voidaan suoraan tai epdsuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten
nimen, henkilétunnuksen, sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen tai yhden tai
useamman hdnelle tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen,
taloudellisen, kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijén perusteella.
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Perehdy Planmeca Groupin tietosuojapolitiikkaan ja noudata sita.

Minimoi aina henkil6tietojen kaytto.

Kasittele henkilGtietoja hyvien tietojenkasittelykaytantojen mukaisesti ja poista
henkilotiedot sen jalkeen, kun niita ei enaa tarvita.

Ota yhteytta Planmeca Groupin tietosuojatoimistoon ennen uusien tuotteiden,
prosessien tai ratkaisujen kayttoonottoa tai kehittamista, jotta niille voidaan
tehda tarvittavat tietosuojan vaikutusarvioinnit.
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Yritysvastuu

Ymparisto

Minimoimme ymparistovaikutuksemme ja olemme sitoutuneet minimoimaan
ympadristovaikutukset toimitusketjussamme. Noudatamme soveltuvaa ymparistdon ja
ympadristonsuojeluun liittyvaa lainsaddantoa.

Otamme ympadristén huomioon myds tuotantoprosesseissamme. Pyrimme
minimoimaan vaikutuksemme ilmastonmuutokseen ja edistdmme luonnonresurssien
kestavaa kayttoa yhteistyossa sidosryhmiemme kanssa. Tuemme ja kehitdmme
kiertotaloutta tulevaisuuden tarpeisiin suunnitellun ja kestavan kehityksen mukaisen
tuotekehityksemme kautta.

Yhteiskuntavastuu

Vaikutamme ympardivaan yhteiskuntaan. Varmistamme, ettd viestintdmme on
luotettavaa, ldpindkyvaa ja kokonaisvaltaista. Osallistumme tieteelliseen tutkimukseen
ja olemme sitoutuneet parantamaan hammasladketieteellisen koulutuksen laatua ja
saatavuutta, jotta hammashoidon laatua voidaan parantaa.

Lisaksi nuorten tyollistiminen on meille erityisen tarkeda. Teemme vuosittain
lahjoituksia erilaisiin hyvantekevaisyyskohteisiin, joilla tuemme erityisesti lasten ja
nuorten terveytta ja hyvinvointia. Kannustamme kaikkia tyontekijoita edistamaan
hyvantekevaisyys- ja yhteiskuntavastuuhankkeita.

Hyva hallintotapa

Yrityksemme hallintotapa on eettinen. Varmistamme, etta yhtiotamme hallitaan
eettiselld tavalla. Tama varmistetaan esimerkiksi kdyttamalla tasmallisia
kirjanpitomenetelmia sekd hyddyntamalld lakia ja vaatimustenmukaisuutta koskevia
ohjeistuksia, jotta voimme hallita riskeja asianmukaisesti.
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Ota paivittdisessa tydssasi huomioon ymparistonakokulmat, kuten
paastovahennykset. Tama koskee kaikkia tyontekijoita riippumatta siitd,
tyoskenteletko tuotannossa, hankinnassa, myynnissa, tuotekehityksessa,
tutkimuksessa, tukipalveluissa tai muulla osastolla.

Noudata kaikkia Planmeca Groupin ohjeita ja menettelytapoja ja toimi eettisesti
seka soveltuvien lakien hengen ja kirjaimen mukaisesti.

Yllapida tietamystasi liittyen kestaviin toimintatapoihin ja tuotekehitykseen
omalla tydskentelyalallasi.



Lopuksi

Vaatimustenmukaisuuden ja yritysvastuun ohjelma

Planmeca Groupin vaatimustenmukaisuuden ja yritysvastuun ohjelmalla on
Planmeca Groupin sidosryhmien, hallituksen ja johtoryhman taysi tuki.

Kaikkien Planmeca Groupin tyontekijoiden eettinen liiketoiminta on darimmaisen
tarkeaa yhtioryhman sidosryhmille, hallitukselle ja johtoryhmalle. Kiitos kaikille
tyontekijoille siitd, ettd eettinen kdytds on etusijalla Planmeca Groupissa.
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Lisatiedot ja -resurssit

Jos sinulla on kysyttavaa Planmeca Groupin Global Code of Conduct
-toimintaperiaatteista, vaatimustenmukaisuuden ja yritysvastuun
ohjelmasta tai jos et tieda oikeaa toimintatapaa, voit aina ottaa yhteytta
vaatimustenmukaisuudesta vastaavaan osastoon.

Atte Sorvettula

Head of Compliance & Corporate Responsibility
Phone: +358 20 779 5322
atte.sorvettula@planmeca.com

Vaatimustenmukaisuudesta vastaavan compliance-osaston yleinen
sahkopostiosoite

compliance@planmeca.com

Jos haluat raportoida tapauksesta Planmeca Groupin ilmoituskanavan kautta,
kayta seuraavaa linkkia:
https://report.whistleb.com/fi/planmeca




PLANMECA Y{(\¥/o) Planmed Plandent

DIVISION
" HeySmile Sl T opusDENTAL O)
PLANMECA
GROUP

Asentajankatu 6 | 00880 Helsinki | Suomi | puh. +358 20 779 5500 | www.planmeca.com/fi

00000

110011 SOV NN 110D



